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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS
PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Intfroduccion

EL presente documento tiene el propdsito de identificar, analizar y vaiorizar los posibles
riesgos estratégicos, misionales, de apoyo y seguimiento en la gestion institucional,
seguridad digital y corrupcion. Con base a lo anterior, desarrollar una estructura de control
que establezca los lineamientos necesarios y permitan armonizar los componentes de la
administracién del riesgo en los diferentes procesos de la gestion institucional en el marco
de la "Guia de Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital y
el Disefio de Controles en Entidades Pdblicas’, emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG.

La Guia ayuda a establecer lineamientos sobre los riesgos institucionales y de gestién en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Esta herramienta gerencial es la implementacion del Médulo de Control estratégico que
corresponde al componente de Administracion del Riesgo que permite establecer las
alertas tempranas y las acciones correspondientes en el ejercicio administrativo y de
gestién que afecten el cumplimiento de las metas establecidas.

También incluye los riesgos de seguridad digital del manejo de informacién en el marco
de la integridad, confidencialidad y disponibilidad con base en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion de la Estrategia de Gobierno Digital — GD.

Lo anterior permite a la Oficina Asesora de Control Interno articular a los procesos y los
servidores pulblicos en el marco de las tres lineas de defensa de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, en la identificacion, el control y el seguimiento de los
diferentes procesos que se llevan en la entidad, una de estas actividades viene a ser el
seguimiento al mapa de riesgos institucional y por procesos.

La identificacién de los posibles eventos de riesgoe facilita a los diferentes involucrados
tener elementos para disminuir la posible situacién del riesgo interno y externos, y su
impacto en el desarrollo de las actividades de la entidad o sus objetivos.

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, construye confianza en sus
colaboradores a partir del empoderamiento y conocimiento de la entidad, esto se ha
llevado a cabo con las capacitaciones y con la socializacion del mapa de riesgos
institucional y por procesos, asi como de exponer a los servidores publicos los
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seguimientos al mapa de riesgos de tal forma que lleve a activar en los servidores
publicos la cuitura de la prevencion del riesgo, a activar las lineas de defensa en el
cuidado y la proteccion institucional.

El mapas de riesgos institucional y por procesos y el seguimiento a este, protege los
recursos plblicos asignados para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la
entidad y con el propdsito de entregar informacion, generar recomendaciones que
contribuyan a su mejoramiento a través de un enfoque basado en riesgos.

En este orden de ideas, la administracion del riesgo pretende ser una metodologia
sencilla que facilite elementos técnicos adecuados, sin duplicidad o reproceso gue
disponga de informacién suficiente y objetiva que permita la probabilidad de alcanzar los
objetivos institucionales y fortalecer el Sistema de Control Interno. La administracién del
riesgo se sirve de la planeacion estratégica (mision, vision, objetivos, metas, factores y
variables inmersas en la gestién institucional y sus procesos) su revision sistemica
contribuye a que a garantizar una correcta gestion y el alcance de las metas.

Justificacion

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG, el mapa de riesgos se debe elaborar y actualizar para cada vigencia, esto
en el marco de la segunda dimension de MIPG Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, siendo un proceso continuo y transversal en donde intervienen diferentes
areas funcionales de la administracién de acuerdo a su competencia.

Objetivo de la Administracién del Riesgo

La administracién del riesgo permite en la Empresa Municipal de Renovacion Urbana los
siguientes objetivos:

- Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.
- Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.
- Cumplir con los requisitos legales y normativos.

- Aumentar la probabilidad de alanzar los objetivos y proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

- Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la Empresa Municipal de Renovacion Urbana.

- Proteger los recursos publicos.

- Asignacion y uso eficiente de los recursos.
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- Involucrar y comprometer a todos los servidores publicos de la entidad en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar el riesgo.

- Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

Alcance

La administracion del riesgo debe ser extensible y aplicable a todos los procesos de la

Entidad.

Mapa de Procesos
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Marco de Referencia

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control interno: literal a).
Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de los objetivos.
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Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°.de la ley 1474 de 2011).

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la politica
de lucha contra la corrupcién.

Decreto 2593 del 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado. El paragrafo del Articulo 4° sefala los
objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol que
deben desempefiar las oficinas de control interno (...) que se enmarca en cinco topicos
(...) valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la administracién de
riesgos, como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas.

Decreto 4485 de 2009: Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su versién
2009. Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos
identificados y valorados gue puedan afectar la satisfaccién del cliente y el logro de los
objetivos de la entidad; cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones
correctivas para evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto
aclara la importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de la
Calidad en las entidades.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. "Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Decreto 943 de 2014: “Por el Cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.
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Guia de Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital.
Disefio de Controles en Entidades Puablicas”, version 2018: Suministrar lineamientos
basados en una adecuada gestion del riesgo y controles a los mismos, gue permitan a {a
alta direccion de las entidades tener una seguridad razonable en el logro de los objetivos

Decreto 1499 de 2017.Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Articula el
nuevo sistema de gestion, que integra los anteriores sistemas de gestion de calidad y de
desarrollo administrativo, con el sistema de Control Interno.

Compromiso con los riesgos

La Empresa Municipal de Renovacién Urbana EMRU EIC, tiene el compromiso de
controlar los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de las metas institucionales, por
lo tanto, lleva una gestién y administracion integral del riesgo que permita establecer,
identificar, valorar evidenciar y generar acciones de mitigacion del riesgo, esto es para
cada proceso y actividad de al entidad, donde participativamente todos los servidores
publicos han definido acciones concretas para mitigar la materializacion de los riesgos.

Responsables

Los lideres de los diferentes procesos, la Oficina Asesora de Control Interno y cada uno
de los servidores pUblicos son responsables de llevar a cabo las actividades tendientes a
la valoracion y asesoramiento de la gestion de la entidad.

Igualmente, los lideres los Procesos de Planeacion, Comunicaciones y la Oficina Asesora
de control Interno deberan capacitar y crear la cultura de la prevencion al riesgo que
permita identificar y dar respuesta oportuna a cualquier posible situacién de riesgo en los
diferentes procesos.

Principios Eticos

La Empresa Municipal de renovacion urbana promueve en los servidores publicos los
siguientes valores éticos en el desempefic de sus actividades:

- Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

- Los bienes y recursos publicos son y estan destinados exclusivamente para
asuntos de interés general.
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- Dar cumplimiento de la misién de la entidad.
- La funcién primordial del servidor publico es servir y atender a la ciudadania,

- Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion
y los resultados de su gestion.

- El servidor publico tiene como objetivo el servicio a la sociedad por y para la cual
trabaja.

- Velar como servidores publicos por el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- El funcionario publico debe actuar con principios éticos y valores: compromiso,
respeto, responsabilidad, rectitud, diligencia, rectitud y honradez.

Valores

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y tratc de manera digha a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier ofra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

Vocacion de servicio: Tengo la disponibilidad de atender a mis compafieros y al
ciudadano, para serles Util y siempre estar con disposicion para satisfacer y atender sus
necesidades.

Pagina 6 de 31




Codigo  FO-GJ-39

EMPRESAMUNICPALDE
PENOVACKN UBBANAEIL,

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Version 01

EMRU

FANTIAGD T Call

INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS Fecha 15-05-2017

Pagina 7de 31

Equidad: Me comprometo a trabajar activamente para desafiar y responder a los
prejuicios, el acoso y la discriminacion, acatando las politicas de igualdad de
oportunidades para todas las personas.

Lenguaje claro: Me comunico de forma clara, fluida, precisa, completa, confiable y afable
con una actitud abierta y comprensiva al informar y dialogar con las personas, facilitando y
garantizando la comprension y su satisfaccion.

Inclusion: Comprendo, respeto y actlio para integrar a todas las personas en la sociedad,
con el objetivo de que puedan participar y contribuir en ella, beneficiarse; y realizarse
como individuos.

Diversidad: Promuevo la participacién e integracion en la sociedad de la pluralidad de
personas, sin distingo de diferencia étnica, cultural, sexual, bicldgica, etc. Considero
valiosas las multiples manifestaciones humanas, las protejo y respeto.

Administracion del riesgo

La Administracién del Riesgo se sirve de la planeacion estratégica (mision, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de aplicacion
(procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacion), del componente de
Ambiente de Control y todos sus elementos, su revision sistémica contribuye a que la
entidad no solo garantice la gestién institucional y el logro de los objetivos sino que
fortalece el ejercicio del Control Interno en las entidades de la Administracion Publica.

Principios basicos para una adecuada administracion de riesgo

Compromiso: Para el éxito de la administracion de riesgos, es indispensable el
compromiso de la Alta Direcciéon y los mandos superiores de cada unidad administrativa
para promover una cultura de identificacién y prevencién de riesgos, asi como definir
politicas relacionadas con la administracién de riesgos.

Conformaciéon del equipo: Es importante que la institucién cuente con un equipo
responsable de la implementacion del proceso de Administracion de Riesgos, el cual
cuente con un canal de comunicacién directo con el director y mandos superiores de las
unidades administrativas. Es recomendable que los integrantes de este equipo cuenten
con conocimientos sabre la insfitucion y sobre control interno, administracion de riesgos e
integridad en el sector publico; con el fin de que se facilite la identificacion, evaluacion,
analisis, respuesta, control, supervisién y comunicacién de los riesgos; para construir

posteriormente un mapa de riesgos institucionales.
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Capacitacion: Una vez que se cuenta con el equipo responsable del proceso de
administracion de riesgos, debe capacitarse a sus integrantes en la instrumentacion del
presente documento.

Definiciones

Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en terminos de probabilidad vy
consecuencias.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacién de amenazas y vulnerabilidades en el
entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como
afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los
intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las
personas.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisidn, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Gestién del Riesgo: Proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.

Activo: En el contexto de seguridad digital son elementos tales como aplicaciones de fa
organizacion, servicios web, redes, Hardware, informacién fisica o digital, recurso
humano, entre otros, que utiliza la organizacion para funcionar en el entorno digitai.

Causa: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion con
otros, pueden producir ia materializacién de un riesgo.

Consecuencia: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que
impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo, ésta puede ser
medida con criterios de Frecuencia o Factibilidad.

Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a [a organizacion la
materializacién del riesgo. ‘

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccién para modificar su probabilidad ¢ impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.
Pagina 8de 31
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Mapa de Riesgos: Documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo.

Vuinerabilidad: Es una debilidad, atributo, causa o falta de control que permitiria la
explotacién por parte de una o mas amenazas contra los activos.

Amenazas: Situacidn potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio
a un sistema o a una organizacion.

Tolerancia al riesgo: Son los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion
de objetivos. Pueden medirse y a menudo resuita mejor, con las mismas unidades que fos
objetivos correspondientes. Para el riesgo de corrupcion la tolerancia es inaceptable. P

Seguimiento a la Matriz de Riesgos para el primer trimestre del afio 2021

En ese orden de ideas la oficina Asesora de Control Interno dentro de la Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, realiza el seguimiento del mapa de riesgos
donde se identifica para cada posible riesgo establecido el seguimiento de las acciones
para minimizar, mitigar o eliminar situaciones que lleven a materializar el riesgo.

En la siguiente tabla se presenta el seguimiento de los diferentes riesgos institucionales y
por procesos identificados para el primer trimestre del afio 2021:

EMPRESA MUNCRALBE Cadigo
FICAOHLEBAREC FO.GC.29
EM RU SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Versién 1
TATAGT B TR INSTITUCIONALES Y POR PROCESOS ——
5/01/2020
Péagina

ARO: 2021 PRIMER
TRIMESTRE

| SEGUIMIEN]

EL 4rea de Talento Humano
encargo de la Secretaria
General de |a entidad realiza
las convocatorias (presencial

' N 0 virtual) de Junta directiva,
r nva - viame . L
No llevar a cabo las | No convaocar las Falta de seguimiento a Enviar pre nte a la enviado la citacién a los

1 |reuniones de junia | reuniones - reunidn, recordatorios a A
M |2 entidad y correos electrénicos de los
los X ’
directiva oportunamente convocados miembros  de  la  Junta

Directiva. Por temas de la
pandemia ias feuniones de
Junta Direcliva se esid
realizando de forma virtual.
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Falta de Qudrum

Aplazamiento de
decisicnes imporiantes

Hacer las convocatorias

oportunamente, de
acuerdo con lo
estipulado en les
estatutos

A partir de las convocatorias
a la reunién por el correo
electronico gque se han
enviado ccn una semana de
anterioridad ha permitide que
los miembros de la Junia
Directiva puedan asistir a la
reunidn, por lo tanto, el
qubdrum se ha llevado a cabo
sin ning&n inconvenisnte

Falta de lineamientos,
2 | politicas y  planes
estratégicos

Descenocimiento de la

Capacitacion de la Alta

Las Directivas y las Oficinas
Asesora reciben asesotia,
capacitaciones y 58

normatividad ai | Incumplimientos legates Direcaién refroalimentan para fortalecer
respecto. y adoptar en la entidad los
lineamientos, politicas  y
planes estratégicos
Se realiza la induccion al

Falta de conccimiento
de la razon social, de
los objetivos,
lineamiento y metas de
la entidad

Desconocimiento de la
esfructura politicas,
lineamientos y matas de
la entidad

Induccion y capacilacion
que permita conocer la

estructura,  politicas v
lineamientos de la
entidad

talento humano que ingresa a
la entidad y se capacita al
personal en los objetivos,
metas y politicas de Ia
enfidad )

Fzlta de conocimiento

Desorden gerencial

Capacitacion y Asesoria

La gerencia lleva un orden en
el cumplimento del plan
estratégico y de las metas
propuestas

Lineamientos, politicas

L. ; constante a la Alta
administeativo Direccidn La enfidad en el marco del
Incumplimienio de los Plan Estratégico y el Plan de
objetivos y funciones de Desarrollo se esta
la entidad cumpliendo con los objetivos
establecidos
?;ﬁg?gr ag:hms Iaz La entidad identifica los
Desconocimiento  del { Incumplimiento de los | necesidades, Z;C;zigos ara g:;ltm:z o ay
entorno ¥ sus i objetives y funciones de | presentadas por [a nacesida dpes ue e ermitars;
necesidades. ia entidad comunidad, los anerar aCIccioneE de
asociados y entidades ?es uesia
ptiblicas y privadas. P
{a enfidad desde los

procesos estratégicos y de
comunicaciones mantiene un

3 Jan tratégicos trabajo constante en el
y ga e‘; @ Jico: Maia imagen | Involucrar mas a los | territorio, las  plataformas
Inacecuados institucional y | funcionarios  de  la | tecnolégicas, soclos

Desconocimiento de fas | administrativa entidad y tener en | estralégicos, dependencias y
debilidades y fortalezas cuenta sus sugerencias | entes de control en mostrar
internas de la entidad pafa frazar los planes y | Sus avances y los resultados
lineamientos de ia | que resallen y fortalezcan la

entidad, imagen de la entidad
A La entidad no ha presentado

Incumplimientes legales N o
p 9 incummtplimientos legales

La entidad lleva el controf vy
Ausencia de j Falta de directrices Cronogramas de S?g;:;n:argos;, der;c;:cgzneesn,

4 iseguimiento a los{claras para el | Incumplimienios legales | seguimiento definidos vy Ena matriz depcontrol ara
planes seguimiento establecidos cada P e

vigencia que
actualiza periddicaments
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Falta de apoyc a la
Oficina  de  Control
Interno

Fortalecer fa Cficina de
Control Internc

La Oficina  Asesora de
Control Interno  realiza i
seguimiento y control de los
indicadores  del Plan de
Desarrollo, planes
institucionales, planes de
mejcramiento,  estos  se
socializan con la  alta
direccién  y  todos  los
colaboradores

Contratacion y
capacitacion de
personal competents
para seguimiento a

Falla de  personal | Hallazgos de los enfes
idoneo para la fabor de control

Hasta el momento no existen
observaciones por falta de
seguimiento a los planes de
mejoramiento, de accion, o
por el cumplimiento del pian

planes de desarrolio
De acuerdo al Plan de
Desarrollo en sus tablas 1F,
No saber con cerieza 18, SF.,V 85, se tiene la
en que afic se va a proyeccion para el plan de
cumqtir cada meta desarrollc y segun la revision
Ealt d ' al P Asi on d ai de la informacicn soporte,
; da_a EI ngrson 5|gnatc|o? ?person hasta la fecha se estd

idoneo para la labor competente al proceso | o\ nojiendo

Mo programagcion  del No poder entregar .
® [Pan ncicatvo iomes « s etes o o lomes. = e s
contral y auteridades
La entidad tiene
conocimienta de ia
N L i

Desconacimiento de la | Desorden para el — normqtav:dad que le apica,
normatividad al | seguimiento a ias metas Capacilaciones al | ademas, realiza
respecto de??lan de Desarrollo personal involucrado capacitaciones ¥
pecto. retroalimentacin para

actualizar y establecer las
normativas que apfican

Programacion
8 | inadecuada del Plan
Indicativo

Eiaboracién de informes

con informacion
sesgada
Falta de personal Asignacion de personal
idéneo para la labor competenie at proceso
Dificultad para realizar
el seguimiento

adecuade a las metas
del Plan de Desarroilo

La informacion que serinde a
los Grganos de contral ¥ que
se fiene del seguimienio se
encuentra conforme a los
datos reales suministrados
en determinado periodo

Los procese de la entidad se
han articulado para dar
cumplimiento a la
Programacién def Plan de
Desarrollo,

La articulacién y el trabajo en
las metas del Plan de
Desarrolio permiten el
seguimiento y rendimiento de
informacion en los periodos
establecidos

No realizar un analisis
7 | estratégico interno vy
axiemno

Desconccer  si los
Falta de conccimiento § proyecies  son  de | Fortalecer os canales
de los diferentes | impacto, se cuenta con ; de comunicacion interna
proyectos a cargo de la | los  recursos  y  los |y contar con personal
entidad avances esldn  de | competente

acuerde a o planificade

El comitd Institucional de
Gestién  y  Desemypefid
realizar reuniones petiddicas
y articula a los lideres y
servidores plblicos de los
diferentes procesos de la
enfidad para determinar los
objetivos, las situaciones
internas y externas que les
permitan generar estralegias
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La entidad desde los
Lns\g;“égir al personal 32 procescs estratégicos realiza
Falta de conccer v de | Quedarse relegado en moelitividad e | 4P andlisis de la entidades
realizar un comparativo | los nuevos | &° p.f v " 4 pares en renovacién Urbana
de eficiencia, eficacia, | requerimientos sociales pme;(:r:n?:moscon ar - N | de las ciudades de Bogota y
efectividad y calidad | y de mercado perdiendo herramientas qug Medellin para conocer los
con enfidades pares y | compefitividad Y | describan el productos y  servicios, el
referentes del mercado | espacio en el mercado . alcance, el recurso, que
compertamianto del it | tidad
moreado permita  a  la  enlida
establecer estrategias
La entidad cuenta con as
No se puede conocer metas para cada periodo y
ias metas gue se van a con base en estas realiza los
imi trabajar en la vigencia correspondi lanes de
g | Mo elaboracién  de ngn::{;‘?ﬂ;néenm dEI:I ' ¢ Capacitaciones al aCCiénpon fentes P
planes de accion personal involucrado
respacto. Los planes de accién se
. elaboran para el periodo, por
Incumplimientos legales o tanto, no existe
incumplimiento
Desconccimiento de los
diferentes actores Caracterizacién de | La entidad ha identificado los
externos que permitan actores econdmicos, | actores externos: comunidad,
la recopilacién de ideas | Incumplimienios legales | interadminisiratives, sccios esfratégicos, drganos
en pro de construir y aliados y de la|de control, dependencias
ejecutar proyectos de comunidad interinstitucional
. renovacion urbana
No |nvolu'crar( 2 los La entidad realiza promueve
grupos de interés, otras |\, <o tiene en cuenta la participacidn cludadana y
entld_a;:les " de la las ideas que pueden Realizar mesas de | el control social, en ese
9 {asurz:zi'sgfc'on a la surgir a partir de las | Defrimento Patrimenial | participacian y mesas de | sentido, mantiene constante
?d 4 ¥ | redes de participacion concertacion reuniones con la comunidad,
?;";ﬁ?;c?én en : de los aclores externos entes de control y sccios
implementacién de los estratéglcos
proyectos La ert1t|dad| erln'dcabez; :iel
- gerente y los lideres de los
g&e:;;:?;m.emo, poc?, o Socializar con  los difergntes proyectos rea'l'izan
percepcion negativa de No cumpllm‘lento de [ aclores como queda | reuniones de s_omallzactcn ¥
los aclores extemos y metas de gobierno definido cada etapa de | de paﬂlmpacldn en la
de 1 comunldad los proyectos formulacion y desarrollo de
los proyectos que se lievan a
cabo
Se  realizan  seguimiento
periddicamente  (trimestral)
Negligencia del Evaluaciones del [que son emviados a
personal asignado desempefio Depariamento Administrativo
de Planeacién Municipal -
DAPM
Incumplimientos legales £l drea de personal capacita
No hacer seguimiento at a ftedos los servidores
10 | cumplimiento del Pian | Falta de  personal Capaciaciones al %lé?g;ggrese“ declon?f*cl::rx lg:
de Desarrollo idéneo para la labor personal involucrado Desamollo y sus avances
frente a la metas
establecidas
{os indicadcres del Plan de
Faita de procedimientos - Definir  procedimientos | Desarrollo se  llevan, se
claros para el 221ascg?pgrt;§r§g de para el seguimiento al | controlan y se les hace
seguimiento g plan de desarrollo seguimiento en los cuadros
1F, 18, 3F y 38
. . los servidores plblicos a
N i Faita de asignacion de aﬂgiréanc;zg co?nepetenuig céa_zrtgo del dsostentim:er;tc: del
" 0 - reafizar personal competente a | Descrden para la coordinacién del Islema ce contrl nlemno
mantenimiento del i A det | Administratl SGC MEC], | S0t pefsonas idoneas vy
Sislema MECI-SGC a__coordinacion el | Administrativo ; . ' | competentes con la
MECI-SGC independiente al control o .
b experiencia en el mansjo del
interno MECI
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Falia de apoyo de la
Aita Direccion

Falta de compromisc
de los funcienarios

Desactualizacion del

MECI-SGC

Capacitacién de

Se capacita al personal en la
tres lineas de defensa y los
compenentes del MECI, y de

Compromiso de la Alta
Direccién

personal ja séptima y oclava
dimension
La alta Direccibn se

encuentra pendiente de las
necesidades del MECI vy
acoge las recomendaciones
come acciones de mejora

Seguimiento a  los

procesos y personal

E} Jefe de la Oficina Asesora
de Contr¢! Interno por la
experlencia y competencia
tiene un compromiso

Faita de seguimiento de
la aplicacion de
productos MECI-5GC

Incumplimientos tegales

Audiforias internas

Se realizan las auditorias
internas periddicamente

12

No identificar, analizar y
valorar adecuadamente
los riesgos

Falta de compromiso
de los funcionarios

Incumpiimientos legales

Sensibilizacion a las
directivas y funcionario
sobre la gestion del
riesgo

Se cuenta con el mapa de
tiesgos institucional y por
procesos, el mapa de fiesgos
de corrupcion, Estos mapas
de riesgos estan socializados
a todos los niveles de la
entidad, creando la cultura de
la prevencidn del fiesgo con
el apoyo de los lidergs de la
entidad

Se llevan capacitaciones
sobre la cuitura de ia
prevencion del riesgo que
permita a fodos  los

13

No reaiizar socializacién
y seguimiento de los
planes de accién y los
programas de la entidad

Falta de informacisn Incumplimienio de los | Capacitaciones  sobre | servidores piblicos tener un
sobre gestion del riesgo objetivos y funciones de | administracién del | plan de acgiones para la
9 9% | 12 entidad resgo. mitigacién  de  posibles
riesgos y sobre todo tener el
control de sus actividades
para el cumplimiente de los
objetivos
Los planes, programas ¥
proyectos que lleva a cabo la
. entidad se socializan con
Intard Blisqueda de ; S
. . d
E;f‘:'i';t:;?izs d;", Incumplimiento de los | mefodologias  eficaces ::%nos EIS Sifnmdg:ﬁz’ufﬁb"ﬁgz
. ro ializacid
contratistas planes y programas gzguimsigg*tg“zac'o" Y| procesos para llevar a cabo

las diferentes actividades
requeridas para cumplir los
objelivos

Desconocimiento de la
normatividad al
respecto.

Incumplimientos legales

Capacitacion  a  las
personas invelucradas

Se capacita a los servidores
publiccs en la normatividad
vigente y aplicable a la
entidad y a sus diferentes
planes, programas y
proyectos con el fin de tener
bases juridicas sdlidas que
blinden a ia entidad
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No realizar el manejo
de indicadores

Desconccimiento  del
lipo de indicador a
utilizar que permita una
medicién y valoracién
de forma correcta

Incumplimiento de  los
planes, proysclos vy
programas

Establecer los
indicadores que
respendan a  cada
actividad y que se

ajusten a lo regueridc
para hacer una correcia
medicién y valoracion

La enlidad promusve desde
las diferentes lineas de
defensa y de trabajo les
indicadores objetivos
(compresibles, facites de
realizar, con informacion
veraz} que permitan  una
correcta medicidn

Personal poco . La Oficina Asesora de
capacitado para el uso Suministrar iné " C]apac'tar al p_ersonal gn Pianeacién guiz a los
de métodos yi. uministrar- in:ormacton ?d' d manejc e responsables de los
) ncorrecta o ca | indic -

herramientas que n d t | PO raicadores quel diferentes Proceses ¥
permitan emplear un ajustla a a los entes respgte_l{l gon €| actividades para que de
indicador e interpretar que o requieran g;?iﬂ?;;;e s e SUS | torma clara y precisa tengan
su resullado indicaderes y un uso de estos
informacion La informacién que se
suministrada Incumplimiento legales, : " suminisira a los enles de
incompleta o errada | de fiempo y financieros Stlgriinisi?adalggg;mgggn contrel ¥y a la ciudadania se
donde el resuliado del | que se derivan de un veraz y comuleta ' | enirega con revisién
indicador no es el | malindicador 4 P varificando que sea precisa y
adecuado completa

16

No realizar la rendicién
de cuentas de los
planes y programas de
la entidad

Mo haber realizado el
seguimiento  de  los
planes y programas

Falta de compromiso
de los funcionarios

Sanciones por los entes
de control

Designar a una persona
competente, para el
seguimiento a los planes
¥ programas

La entidad reafiza Ia
rendicibn de <cuentas de
forma periddica, para elie,
utiliza los canales virtuales
atendiendo que existe
medidas de  prevencidn
contra el Covid 19

Sensibilizacion a fos
funcionarios sobre la
impottancia  de la
rendicion de cuentas

Desde la Alta Bireccion vy
todos los servidores publicos
tienen el compromiso de
entregar la  informacion
precisa y veraz en los
tiempos esperados a las
diferentes personas o
entidades que lo saficitan

No implementacién det

Descenocimienio de fa

Sanciones por los entes

Capacitar y sensibilizar
a las directivas en el

Auncue la entidad no utiliza
el Banco de Proyecios que
fiene la alcaidia de Calii, tiene

16 normatividad al determinado cuales son los
Banco de Proyectos respecto. de control ::!r?; ctc?se banco de proyectos @ realizar en
determinado  pericdo  de
fiempo
La informacién, documentos
saportes se tienen
Pérdida de informacion organizado en carpetas y de
scbre la ejecucion de forma  digital y su
los proyectos carrespondiente backup para
Indebido gestion Mal mansio de la Sensipilizacién en el protegﬁr ¥ ‘tener . la
17 | documental de los documentagian mangjo correcto de la | trazabilidad de la informacion
proyecios documentacion
Sancicnes por los enles No se ha recibido sanciones
de control por fos enfes de control
Se realiza el seguimiento a
Capacitar y sensibilizar | los planes de mejoramienio
18 No  administrar  los | Falta de compromiso | Sznciones por los entes | a las directivas en o | para verificar los avances y
planes de mejoramiento | de los funcionarios de control tema de planes de|se rinde a los entes de
mejoramiento confréi  en los fiempos
dispuesto
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19

No implementar los
lineamientos de
seguridad y safud en &l
trabajo

Desconocer la
normatividad de
cumplimiento sobre (a
implementacién de los
lineamientos de
seguridad y salud en el
trabaio en las entidades

Sancienes por los entes
de control

Sensibilizar a los lideres
y colaboradores de la
pertinencia de la
implementacién de los
jineamientos de
seguridac y salud en e!
trabajo

La entidad se encuentra
implemeniandc el Sistema de
Gestidn de Seguridad vy
Salud en el trabajo, por lo
tanto, existe el apoyo de los
lideres y el compromiso de
todos jos servidores publicos
de al entidad en mantener los
contoles de seguridad ¥
salud en el trabajo

Desconocer el Copassi
y sus mdédulos para su
implementacion

No existe un
responsable y personal
capacitado para |la

implementacién de los
jineamientos

Riesgos en seguridad y
salud en el frabajo

Asticuiar fa
implementacién a parir
de las asesorias y de los

Los encargados del Sistema
de Seguridad y Saiud en &l
Trabajo se encargan del
Copasst y capacitan a los
servidores publicos de la

g.gu:snglentos del entidad en temas de
P seguridad y salud en el
trabajo
Designar el personal

encargado de realizar la
implementacion de los
lineamientos de
seguridad y salud en el
trabajo

la enfidad tiene un
responsable del Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

20

No realizar la
implementacién,
fevision, conirol,
seguimiene y mejora
de MIPG

Desconocer fa
normatividad para la

Sanciones por jos entes

Conocer y apropiarse de
la normas que desde Ia
Funcion Plblica y El

La entidad se encuentra en la
implemeniacién  de  MIPG,
ademas, rinde al FURAG los

krggémeniacaon de | de control Departamento Nacienal | avances an al
de Planeacion - DNP implementacidén de MIPG
Para cada dimension vy
liticas de MIPG la Oficina
Desconocer las ' ) po
dimensiones, SUs Estudiar e implementar | Asesora de Control Intemo

politicas y el hacer para
la Implementacion de
MIPG

Desarrollo de
actividades en forma
lenta y no acorde con la
integralidad  gue el
modelo propone Y que
espera se aplique y se

los decumentos écnicos
y de implementacién de
MIPG

lleva autodiagndstices ¥y
revisiones constantes que
permitan sequir
implementando
fortaleciendo el modelo

entrega por fuera del
tiempo y sin  los
requisitos requeridos

Entregar  informacién
errada a los organismos
de control

el personal

?:pagg?o P I‘JJ;‘; desarrolle  en . las . El personal responsable da
wrabajar y adecuar las entidades Personal capacitado MIPG (dimensiones y
sclivigades  de  la para la implementacion | pofiticas) mantiene en
entidzd en el marco de de MIPG consft?ten_ca?pacztacw:\ con fa

MIPG funcién publica
Los informes y documentos
- que realiza la entidad para
ﬁzgzglllggg" de datos 8 N ) . Generar coz\troles_ y | entregar a los eples de
informacién por parie Utilizar informacidn ﬁl%rgs que permitan | contioly ala pomunldad paca
de 165 aclores erra_d_a que lleve a yenﬁcar” que laila consu]ia tiene la revision
participantes  en  la decisiones incorrectas | informacion es | por los diferentes enc:argados
entidad estructurada y veraz con el ﬁn‘de garantizar que
. su contenido sea de calidad

o1 Maila ;ﬂocu;peniaglon IY veraz, entandible y concreto
esfructuracién  de la

informacion La informacién se estructura
desde cada proceso para
Dalos e  informacion Especificar fechas y el | fuego compilar y revisar que

modo de la estructura
de la informacién para
que se ajuste a lo
requerido

los dates y el contenide no
presente errores, © en su
defecto realizar ias
carrecciones necesarias para
entregar ia informacidn real y
gue responda a lo reguerido
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Incumplimientos legales

ia informacidn  piblica se
hace de forma oportuna por
los medios de comunicacidn
y en el cumplimienio de la
normalividad aplicable

entidades del municipio
de Calf

No hacer publica la i Capacitar y sensibilizar
informacion Descoqo_c;mlento de ia a las personas en los

22 normatividad al .
oportunamente en los respecto temas de gobierno en
medios respectivos pecto. linea A la fecha los entes de

: control no han presentade
dsszt;:{:_ gl‘c’ por los entes niaguna  observacion  por
incursplimiento de la
informacion oportuna
No formutar yio Sensibilizar e incentivar ;
gestionar oportuna  y a las persenas L?Oe:e\g?(;asd fcérénulcaigdggesenlj:
adecuadamente, Perdida de | involucradas sobre Eenén un  impacto qe n
proyectos que . . opounidades de | formulacién de | ]

23 | solucionen las N:rgslggg;c;:i nado del rnegocio en los que | proyectos en todos los d}fzregtes comqn:_dades de :a
necesidades de la|P 9 pueda participar la | posibles frentes de ciuda !dsrej socializan cor: a
comunidag ¥ las EMRU trabajo de la EMRU comunidad 'y pasan a olras

instancias visto

segln sus objelivos y
funciones misionales

para el
bueno.

24

No reaiizar
adecuadamente el
pfoceso comercial para
lograr que contraien a
la EMRU

Falta de procedimientos
clarcs para la gestion
comercial

Perdida de potenciales
negocios para la EMRU
e iliquidez a largo plazo

Documentar e
implementar los
precedimientos
requeridos para realizar
la gestién comerciat

La entidad mantisne una
censtante reunién con socios
estratégicos, comunidad vy
dependencias del Distrito con
€l fin de ampliar los servicios
y el alcance de los proyectos

25

No gestionar fos
recursos en los tempos
acordes de mansra que
permitan no parar los
proyectos

Deficiencia en la
Gestidn de recursos

Relrasos, paras e
incumpdimienio en los
planes, proyectos y
programas que lidera fa
entidad

Realizar la gestion de
FECUrsos con los
diferentes aliados
plblicos y privado en
fiempos que permitan
cumplir con la ejecucién
de los planes, provectos

Los proyectos de la Ciudad
dependen de terceros y dei
trabaje interinstitucional con
las dependencias del Distrito
de Caii, en ese senfido, se
realiza una  permanente
gestiébn pasa obtener los
recursos gue permita llevar a

No caplar inversionistas

inﬁg;ggramas de cabo el desarrollo de los
proyectos
No generar una Realizar i gestion

estrategia que permita

Proyectos con retrase o

comercial y de negocios

Se mantiene permanendtes
relacionss  de gestion de

interesados  en  los | que los inversionistas | sin poder realizar la | para atraer a clientes e bl
% proyectos que propene | conozcan y participen | implementacion ylo [ inversionistas que Ir;a:urf:se éggec;;;afzgd:g ci(cj}:
la entidad de los proyectos | ejecucidn quieran invertir en los estrgléyicos
inyactando recursos proyectos de 1a entidad y
Desde la planeacién
estratégica y con base en los
... | Falta de conocimiento Capacitar y sensibilizar ; objetives y el alcance la
27 Lr;adecv.;g;la gﬁﬂ?;gltg{s‘ sobre [a planeacidn | Incumpliiente 2 los | al personal del &rea | entidad identifica las
logeados estratégica de la | contratos sobre la planeacion | necesidades de los diferentes
entidad estratégica de la entidad | contratos que permiten Eevar

a cabo las metas de la

entidad
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28

Falta de seguimienic
comercial a los
condratos y aliados

Falta de compromiso
de los funcicnarios

de
aliados;

Insatisfaccion
clientas vy
Incumplimiento por
parte de los
centratantes y aliados.

los
sobre

Sensibilizar a
involucrados,
atencion at clienie

La entidad daesigna los
supervisores e interventores
para el seguimientos de los
contrates.

El proceso estratégico
mantiene  en  constante
comunicacién con los aliades
¥ socios estratégicos como
canal de comunicacidn de
doble via que permita
conccer las necesidades y
las recomendaciones para el
desarrcilo y avance de los
diferenies proyectos

29

No evaluar la
satisfaccion  de  los
clientes y usuarios de
la entidad

Falta de procedimienios
y herramientas  al
respecto

Perdida
negocios

de fulures

Definir @ implementar un
procedimiento ¥
herramientas pafa 1la
evaluacién de la
safisfaccidn  de  los
clientes, usuvarios vy
aliados

Se tiene conccimiento de las
necesidades dg los clientes y
usuarics, nc obstante, se
debe fortalecer fa forma de
evaluacion, es un criterio
adicional que permita un
mayor  acercamienio de
entidad - clientes

30

Mala Formulacion de
Proyectos

Maia Planeacién

Detrimento Patrimonial

Bemandas

Insalisfaccion de la

Necesidad

Mejor Planeacion

Los proyectos tienen etapas,
desde la formutacidn hasta la
aprobacion, permite tener un
filtro para identificar errores,
mejoras y la viabilidad. EN
ese senlido no se han
presentado detrimento
patrimenial Y  demandas.
Respecto a la insatisfaccion,
siempre los proyectos tienen
sus confradictores pero o3
parfe del ejercicio de
consteuir ciudad

31

No FEjecucién de los
Proyectos 1 obras

Falta de recursos

Investigaciones de los
Entes de Control

Buena Gestién

Administrativa

La Gestién del recurso es
permanente que permita la
ejecucion adecuada de los
proyectos. Cabe resaltar que
el proyecto Cludad Paraiso,
el recursc proviene de os
socios estratégicos
(organizacicnes privadas) y
en el marco de la pandemia y
del desorden social llevo a
los socios estratégicos a que
su brazo financiera fuera
menor, retrasando la
inversion de recurso en los
proyectos e impactando en el
avance ¥y en los resuftados de
los proyactos

Cambio de Politicas de
Gobierno

Sanciones

Conrtinuidad del

Programa

Problermas de orden

Pubiico

nsaiisfaccin de la

Comunidad

No aplica

Los proyectos de ciudad que
la entidad lleva a cabe hasta
la fecha tienen continuidad,
son proyectos de largo plazo
donde inferacttian todos los
actores sociales y que tienen
complejidades por las
dinamicas propias donde se
desarrollan los proyecies

Pégina 17 de 31




Cadigo FO-GJ-39
N EANAELC SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Version 01
EMBU INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS Fecha  15-05-2017
Pagina 18 de 31
Los proyectos tienen el
respaldo de fa pdlizas de
cumplimiento ¥ de
Responsabilidad Civil

Incumpitimiento de

Contratista

Incumplimiente al Plan
de Desarroilo

Polizas, Seguimiento y
Control

Extracontractual, esic cubre
posibles incumplimiento. Sin
embargo, la entidad designa
supervisores e Iinterveniores
para el cumplimiento de los
contratos

la seleccion de contcatistas

proyecto o de la obra

proyecto o la obra

. se hace con base en
gzﬁ:\ritmsaeleCCién del requisitos como  es: la
idoneidad, experiencia y
competencia
Los desastres naturales son
impredecibles y dificiles de
cuantificar, En ese sentido, la
Desastres Naturales Demandas No aplica entidad adopta las medidas
necesarias para mitigar los
riesgos y sus posibles
impactos
El ancho de banda que en la
; : entidad se encuentra permite
Intesnet intermitente Infraestructura TIC una infraestiuctura basica en
a Falla de seguimiento a Pérdida de recursos, temas de conectividad
los proyectos Infermacion Incompleta | sanciones A parir de las alertas
y tardia por parte de los Compromiso  de  las | iempranas y e compromiso
coordinadores de coordinacionss de fodos los servideres
proyectos pliblicos
Verificar el cumplimiento
con actas de recibo de
No efectuar una Realizar seguimiento a !a_s veedurias Los supervisores e
adecuada [nterventoria tqdo fi proceso  de . ’ . gudadanas v ”el interventores  realizan el
33 ylo  supervision  del ejecucion  contractual | Detrimento Patrimonial | interventor.  Apiicacion seguimiento y contral de los
hasta el recibo del de la Ley 1474 del 2011,

Ley 019 de 2012 y
cadigo de Etica de la
EMRU

proyectos y obras

34

Inasistencia de la
Comunidad a las
Capaciaciones

Mala Convocatoria

Pérdida econdmica y de
tiempo

El 4rea de comuricaciones

socializa las diferentes
Utilizando mayores | reuniones y capacitaciones
Medios de Difusion que se hacen con Iz

comunidad vy grupos de

interés

Las convocatorias se

socializan cen previo aviso

Previo aviso por los diferentes canales de
comunicacion de forma que
la comunidad se agenda

involucrar mas al La entidad planealla logistica

personal en la parle de . la  reuniones Y

logistica capacitacicnes con
anterioridad
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36

en Ia
de ias

Inoportunidad
Actualizacién
bases de datos

Falta de compiomiso
de los funcionarics

Datos mail entregados
por fa comunidad

Sanciones

Sensibilizar mas a los
funcicnarios

A pariir de las capacitaciones
a los  funcionarios vy
servidores piblicos la entidad
fomenta la cullura en el
manejo de los datos y de la
informacion, teniendo  una
base de datos completa y
actualizada, es decir, cada
senvidor piblice es un veedor
de ia informacion y de
alimentar constanternente la
informacién de la base de
datos

Ne Aplica

Pare de la estrategia de
comunicacion en doble via
conlleva la participacidn de la
comunidad donde  esfos
suministren informacién clara
veraz y confiable

36

Pérdida de documentos

Manejo excesivo de
documentos

Pérdida de tiempo

Trauratismo

Aplicacién adecuada de
la ley de archivo

La enfidad como estrategia
de gestion documental tiene
@l conirel de los documentos
y de la informacion fisica y
digital

La entidad no ha presentado
probfemas con el manejo de
Iz informacion documental

37

Pérdida de informacicn
{fisica © magnética},

Falta de inmobiliario
seguro para guardar la
informacion y falta de
actualizacion  en  los
equipos.

Vacios de informacion,
deble trabajo, retraso,
perdida de tiempo

Actualizacion de los

equipos de computo

Los equipos de computo y las
redes de la enfidad estan
actualizados.

La informacion digital tiene el
backup periddico por parle
del rea de tecnologla

Investigacien
disciplinaria

de
en

Organizacién
documentos
mobiliario adecuado

La estructura fisica del
mobiliario del  archivo se
encuentra modernizado o
que permite una organizacion
adecuada de los
documentos fisicos en el
marce del cumplimiento de
los lineamientos del Archivo
General de la Nacién AGN

Incumplimiento ante las
ertidades de control

Aplicacion adecuada de
la ley de archivo

Las nuevas adecuaciones
mobitiarias y en el mangjp
documental permite  dar
cumplimiento a los
lineamientos de la lay de
Archivo

38

Incumplimiento de

metas

Escasez de recursos
econdémicos

Metas mal fermuladas

Incumplimiente Plan de
Desarrolio

Gestidn para aumentar
presupuasto

En la vigencia 2021, los
jideres desde la planeacién
estratégica gestionan los
f8CUTS0S con otras
dependencias del distrito y
socios estratégicos

Hacer buena
formulacién  de metas
para el siguiente Plan de
Desarrollo

La proyeccidn de las metas y
el cumplimiento se Hevan con
un control para determinar el
cumplimiento y las acciones
a seguir
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La informacion es

39

Amenazas a la vida del
funcionario

Confidencialidad de la
informacién

Intranquilidad, posibles
dafios en su integridad
fisica y emocional

No aplica

transparente y de acceso a la
comunidad, Hasta la fecha no
se han presentado ninguna
amenaza

40

Pérdida de documentos
confidenciales

No hay un sistema de
archivo adecuado a la
necesidad

Proceso  disciplinasio
conira el funcionario

Aplicacidn adecuada de
la ley de archive

Ei sistema de archivo desde
el mobiliario y el respaldo de
la informacion digital permite
cumplir con los lineamientos
de la ley de archivo

41

Incumplimiento de las
Normas Contracluales

No wvisar ni firmar
documentos

Contractuales

Hallazgos de Entes de
Cantrol

Planilla de Validacion de
documentos enviados.

Se hace revision de los
documentos para verificar
que se encuentren con la
correspondientes firmas

Carencia de personal
idénec para apoyar el
preceso Contractual

Investigaciones Penales

Reforzar e&f area de
Contratacion,

Vinculacion ¥
Contratacion de

personal idéneo

El proceso de contratacion
cuenta con personal idéneo y
calificado para la etaboracion,
conirol y verificacion de los
diferentes documentos de la
etapa de contratacion

No  publicacion  de
documentos

Contractuales

Planita de contro! de

El proceso Juridico tiene
control de los docummentos
contractuaies, permite

Investigaciones publicacién de h .
Fiscales documentos :ﬁgiar igeremﬂglﬁt?:ls EC:SZ
Contrac S. .
tuale corresponden en los tiempos
establecidos
Vaigasin qe | 1 Seeraars Derer e
Investigaciones informacion 8N | Gioranies procesos para dar
Discipiinasias coordinacién con tes p p
h cumplimiento a las diferentes
Secretaria General.
etapas contractuales
Desde los diferentes
procesos tiepe la mision de
Pérdida de imagen, . . generar proCcesos
o ir e
Institucionalidad y InlictlJlljiCaCiI égan;g(ren:e unlz contractuales de  forma
Credibiidad de fla|P fransparente ¥ en

entidad por parfe de los
Ciudadanos

obligacién del

Supervisién

cumplimienio de la ley que
garantice el foralecimiento
institucional y la confianza
con el ciudadano

Detrimento Patrimonial

Memorando dirigidos a
Secretarios
Supervisores.

-~

Los lideres, supervisores y
contratisias apoyan,
controlan y realizan
seguimiento ai cumpiimiento
de las normas contractuales
con el fin de minimizar
cualkyuier riesgo

Desconacimianio de

temas Contraciuaies

Destiucidn de

Funcicnarios piblicos

Capacitacicnes

EL personal encargado de la
centratacion tiene la
competencia para realizar ias
actividades contractuales vy
garantizar el cumplimiento de
la norma, ademas, se
capacitan y existe una
retroalimentacién para
detectar y preveniy cuakjuier
riesgo
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£l perscnal es idoneo y
comprometido con Ja entidad,
lleva un experiencia en temas
. Acertada seleccion de | contractuales fo que
mgﬁ?rzgg:: dg personal vy adecuada | garantiza un mayor manejo
gkg Evaluacion de [de las actividades del
Personal
Desempeiic proceso confractual y una
respuesia oportuna a
cualguier situzcion
relacionada
En cumplimiento de la tey la
Deficiencia en el entidad ha dado respuesta a
movimiento  oportuno Tutelas Aplicacién adecuada de § fos derechos de peticidon y
de informacion  del la ley de archivo sclicitudes de informacion en
archivo los tiempos estiputados por
ley
Incumplimiento en Desde ia Ventanilia Gnica de
42 |respuesta a derechos | Flujo inadecuado de la | Faltas disciplinarias | Gontrofando el flujo de | recepcion se lleva, control,
de peticion correspondencia gravisima la correspondencia {frazabilidad y flujo de los
documentos
El perscnhal del procesos
- ’ . Nivelacidn de cargas, | juridico ha dade respuesia a
Excesiva carga laboral | Sanciones pecuniarias contratacion de personal | los diferentes procesos de las
PQRSD
Los actos  administrativos
P Cumplir los | tiene pre  alistamiento,
Expedicion irreguiar de E;gissos Ejrg::ales‘ procedimientes proyeceion, revision y
acto administrative discipli n'ariai; ¥ | establecidos en la ley | aprobacion que peemite un
P para el caso particular filtro adecuado antes de su
puhblicacion
43 ;tr\fcetgular administrativo l.os actos administratives se
Falsa motivacion del Acciones de repeticién Basar la Motivacion en | basan en informacién real,
acto administralivo P hechos reales y ciertos | necesaria. El alistamiento, la
proyeccién, revision ¥
aprobacion permite minimizar
o eliminar estos posibles
Indebida motivacién del : . . Aplicar la porma que | riesges
acto administrativo Detrimento patrimonial regule 2f caso concreto
Nulidades procesales Procesos judiciales, procesos
ante cualquier ente de
. . aia Detrimento patrimonial : control, s¢ Havan en el marco
44 | Riesgos procesales :gg?]tgﬁ:a:pl:gizg}ege P Orgi::ndo el debido del cumplimiento normativo y
P P en e marco de las
Prescripsion  de  la compeiencias  del  debido
acoidn proceso
Centralizar ¥
Falla de vigifancia o . res.pons.abilizar de la t?c?cesor?iggincsoabéj?rmitedieal
L Perdida de procesos en : vigilancia y seguimiento j °. " -
seguimienic a los contra de la entidad de los estados del vigilancia y et seguimiento
estados def proceso proceso an un | para dar respuesta en los
funcionario tiempes establecidos por ley
La Alta direccién fene el
Vencimiento de - | compromisc de garantizar las
48 {érminos rdarﬁ:'nvilsdt?:cién de la Detrimento patrimonial g‘ll?:%{:cércr}g;omiso dela respuesta a los precesos
judiciales y solicitudes de
Informacion
El proceso juridico tiene &l
Falla de personal para | Sancicnes legales a las | Coniratar més personal ggﬁggtaelnte ‘dsgreao da!';
la defensa Judicial directivas para el procesc respuesta a [0S procesos
judiciales
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Evaluacién de | Existe procedentes para el
; . . desempefio de | servicio al ciudadano y se
isfaccion ! ) . ; ;
g:'}zs fﬂﬁci;:;?ig?m'so ::r;ﬁ'itu?\figa d de Ia funcionarios y | capacita a los funcionasios
evaluacién de | para garantizar la atencién
coniratisias adecuada
Contratacion y | El personal se capacita
Srestar un mal servici CP;:_]SD;Z'ME no capacitacion de | periddicamente en temas del
46 | Crestar un Icio P Mala imagen | personal competente servicio y atencion al cliente
a los usuarios SR
institucional y
i i6 ini i , . informacio
Faita de informacion | adminisirativa Mantener  informacién Los canales de informacion
clara para entregar a la actualizada  de  las | 52 encuentran  con la
comunidad y piblico en estiones de la entidad informacién pertinente y se
general g mantiene actualizada
zle: s .
zgit:sodflaciﬁ?ormsacigﬁ Establecer canales | Los canales de informacién
y sewvicios para los Incumplimientos legales | claros de accesc a los | se socializan y son de facil
; i judadancs
{Isuarios usuarios constilta por los ciu
Definir ¥ aplicar -
i El procedimiento para el
3 - h
grii?\jgsr:je iai%%i dacgo Incumplimignios legales p;?geilmﬁghcgo d(ia:g: mangjo de PQRSD se
No atender srchivos encuentra definido y claro
47 | eportunamente ias Definir v aplicar
P{QIRS de los usuarios . . -
Demoras en ei proceso | Insatisfaccion  de  la | procedimientos  claros | Los PQRSD se les dan
de correspondencia comunidad para el manejo de la | respuesta de forma oportuna
cortespondencia
El retiro de personal de lleva
No aplicar Ios procesos e ley, nasa af focha no 56
regulares de | Demandas y detrimento ha r:esentado el retiro de
adminisiracién y retiro | del erario pablico. P o
de personal algln funcionario, los
p o contratistas tienen
Verificacion det | terminacién del contrato
cumplimiento de los
ri?'wliblz f:::zif;d"; Las  evaluaciones  de
incumplimiento con los Fetiro de fl.)lrncinnarios desempefo = se realizan
48 | requisitos de ley en el | yg  aplicacién  de : periddicamente verificando el
retiro del personal evaluacic’f)n de Desmotivacién de lfos cumplimierto de los
desempenio funcionarios COMPromiscs, permita
p conccer y forialecer las

acciones de cada funcionario
de la entidad

Desconccimiento de la
Norma

Mala imagen interna de
la institucion

Capacitacién a

funcionarios en
normatividad de
administracién de

personal

El proceso Juridico capacita
y fortalece en el conocimiento
de @ noma vy los
requerimientos de ley

49

No ejecucion de los
pfanes de capacitacion,
bienestar, incentivos.

No cumplir con las

Elaborar los planes con

La resolucion de capacitacion

Presupuesto competencias " y blenestar permite generar
insuficiente delegadas y con fa SUs respectivos un plan adecyado para los
normatividad presupuestos funcionarios de la entidad

Desde el area de planeacion
y de control interno se realiza

Falta de seguimiento a | Mala imagen interna de | Adoplar  acclones de}el seguimiento a los

los planes la institucion seguimiento a planes diferentas planes de
capacitacién, incentivos y
bienestar
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1. Accidentes de . )
1. Mal funcionamientc | trabajo. La e'ntlda‘d garantiza aque los
Lo o . funcionarios y confratistas
del vigila o Comité|2. Se incrementa el | . T | !
. - | Paritario  de  Salud | nimero de funcionarios Ejocutar auditorfas ' al | tengan espacios —y  un
Ambientes de {rabajo ! h f Programa de  salud | ambiente laboral ideal
Qcupacional- incapacitados © con y h .
50 | no COPASC enfermedades ocupacionai fortaleciendo e trabajo en
adecuados. L Capacitaciones al Vigia | equipo e identificandc
2. No se ejecuta dal | laborales. i
: . o COPASQ situaciones no deseadas que
plan para la seguridad y | 3. Sanciones dificulie el desempefio v el
satud en el trabajo, 4. Investigaciones buen trate laboral p ¥
5. Demandas
1 y 2Msjorar la
competencia y aumentar
1. Recibir un [ 1. Pérdida de imagen elersoﬁg:npmmifnoediagg Hasta la fecha no se ha
documento falso  sin | 2. Pérdida de gapacitaci ones y presentado  falsedad en
tener conocimiento de | credibilidad i documento  pdblico. La
51 lejiiad en documento eilo. 3. Investigacicnes g;:teunaimgg o a SUS ¥ entidad realiza los controles
P 2. No corroborar fa |4, Demandas 5 P Establscer necesarios para prevenir y
autenticidad de los | 5. Detrimento p}ocedimientos para evitar situacién de falsedad
documentos patrimonial revisién de decumentos en documentos
en su autenticidad vy
legalidad
No existencia del Plan | Deterioro de los bienes | Realizacién de wn Plan | La entidad cuenta con ef plan
de Mantenimiento con mayor frecuencia de Manterimiento de mantenimiento
No se realice T I -

. Con capacitacion del | Se realiza el seguimiento al
seguimiento o control | Hallazgos de los entes personal, sistema de | plan de Mantenimiento de
del Plan de | de control el
Mantenimiento alarmas forma periddica

. . No existencia de Se cuenta con los recurscs
5z | Mo ejecucién de Plan Presupuesio Planeacitn necesarios para soportar el
de Mardenimienic P plan de mantenimiente

Retraso en ia ejecucién s )
de las funciones del La adguisicién de bienes y
Descontinuacion dei arsonal Adquirle blenes  con | equipes  cuenta con  los
repuesta requerido por P marcas feconocidas en | documentos que demuestran
el mantenimiento el mercado que sch productos con las
especificaciones requeridas
Contratacion de | Detferioro de los bienas | conocimientos lene I formacian
personal no idéneo can mayor frecuencia especificos  en el experiencia y los  equipos
manienimiento :
. . necesarics
52 Mala ejecucion  del
Mantenimiento Los servidores publicos son
Mala supervision del Halfazgos de los entes Con capacl}acnén del los primeros en generar las
personal de personal, sistema de
Mantenimienta de control alarmas alertas {empranas para el
mantenimignto oporfuno
Por negligencia del Con capacitacién  del ! Los encargados del
No  realizacion el | personal : Personat mantenimiento articulado con
54 | asiento contable del ﬁentsa?io actualiza el el area contable hace el
mantenimiento fegistro del asiento contable
Por  desconocimiento Con capacitacién del | periddicamente
del personal Personal
Se elaberan las  fichas
No exisiencia del Plan Realizacién de un Plan | técnicas para los diferentes
de Mantenimiento de Mantenimiento equipos de la entidad que se
» las realiza mantenimientc
55 No elaboracién  de inadecuada gestién del
fichas técnicas No se realice | mantenimiento T Se realiza seguimiento al
seguimiento ¢ control C:gongailpac:itsatg;r; %eei plan de mantenimiento por
del Pltan de glarmasl parie de los encargados en
Mantenimiento fos tiempos establecidos
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El personal se encuentia
comprometido con ia
Por negligencia del Con capacitacich  del | elaboracién de las fichas de
personal Personal mantenimiento a los

diferentes equipcs que le
realizan la actividad

Mal funcionamiento de

No tener controlado el

Contratar la

La entidad revisa que el stock
de los insumos y productos
requeridos para ¢i dia a dia
tenga la  disponibilidad

Procedimiantos

cumplir procedimiantos
{ sin informar)

software contable inventaric eficazmente gcggv%nggcé?niable del suficiente. Sin embargo, no
se tiene un software, pero es
T . fadl a pariir que la canfidad de los
56 ener  inventarios insumos es minima
Desactualizados
EL personal encargado de
los suministros realiza ia
Negligencia dal . ) Sensibilizacién al | revision del inventatio vy
profesional de Aimacén Perdida de Tiempo perscnal realiza con  anticipacion el
requerimiento de los insumoes
gue se van a agotar
Realizar  unmejor | B B e
Falta de Recursos presupuesto, o exigeﬁ'lcia de y;:stas existe &
Financieros Sanciones pclgfnea::'én de la recurso para la adquisicion
Disciplinasias P de las pdlizas
{Destituciones e
Inhabiiidad) Las personas encargadas
Negligencia del Control Interno | alertan y realizan las solicitud
personal Disciplinario de la diferentes poélizas
{nuevas o por proroga)
No fener Pdélizas
57 Actualizadas ;
Argumentar  bien  los Desde los diferentes
motivos para |a | procesos que hacen parte del
contratacion proceso de contratacion se
vesifica que fa contratacién
Falta de facultades | 5 N cuenie con los requisitos
para centratar Bienes Desprotegidos establecidos. Une de los
requisitos puede ser las
garantfas y en [a etapa de
contratacion se verifica que
Anlicipar la presentacién | 5& cumpla con el requisito
de la necesidad antes
del vencimiento
faculiades
Perdida de Bienes La entidad cuenta con ia
. . planta fisica necesaria para
58 {2:’;':;?:221 (a de Faita de Gestion No Aplica llevar a cabo sus actividades
y permite el control y cuidado
N . bie
Detericro de Bienas de los bienes
Compras  sin  debida ::{vif:goqmrsg;:ji‘;rededeblei:]nog
59 Incumplimiento de | Planificacién  y sin No Registros Cperiunos | No Aplica pasos establecidos en el

Estatuto Interno de

Contratacién
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60

Inviabilidad  financiera
en el mediano y largo
plazo

de los
corrientes
los

Crecimiento
gastos
superiores a
recaudos efectivos

incumplimiento a las
metas establecidas en
plan de desasrollo

Seguimiento al
presupuesto de gastos

La entidad se encuentra a la
fecha en un superavit y tiene
centrol  des  ingresos  y
egresos gue le permita tener
un equilibrio

Bajos niveles de
recaudos por recurscs
propios

Mala
institucicnal

imagen

Mejorar 1as estrategias
de recaude de recursos
propios

La entidad recauda los
recursos de terceros y del
distrite, por tal motivo realiza
un trabajo estratégico para
disponer del recurso de
forma efectiva

61

Ingresos no recaudados
de acuerdo a o
programado

Sobreestimacion de

ingresos

Insolvencia de

Recursos

Msjorando los Sistemas
de Informacién

Los estudios previos vy
analisis de variables permiten
conocer, sclicitar y dispcner
de Ios recursos necesarics
de acuerdo a lo programado

Crisis Econdmica

Déficit Fiscal

Na Aplica

Es una variable externa, no
obsiante se analizan cs
escenarios sociales, politices
y econdmicos para la toma
de decisiones

62

Mo se ejecuten los
Proyectos de Inversién

Falta de Gestién de las
dependencias
sjecuicras

Comunidad Insatisfecha

Hallazgos de Organos
de Vigilancia y Control

Seguimienic al Plan de
Accién y POAI

La entidad efecuta sus
proyectos de acuerdo a su
plan de accion con el
respective seguimiento

Los proyectos que la entidad
tiene a cargo de acuerdo al
Plan de Desarrollo tenen el
respective seguimienio y se
rinde la informacién de forma
frimestral

63

Comprometer recursos
por rubros no ajustados
al tipo de compromiso

No verificacién de las
solicitudes de CDP

Hallazges de Organos
de Vigilancia y Gontrot

Realizando la
verificacion  de  las
imputaciones y concepto
ajas soliciiudes de CDP

Los rubros ¥ las
disponibilidades estan
proyectadas desde el Plan
Anal de adquisiciones se
hace el correcto uso de las
disponibilidades que permitan
el desarrollo de los proyectos

&4

No efecucion del
presupuesto de gastos
de acuerdo a o
pregramado

Embargos de recursos
que respaldan los
gastos

No fransferencia
oportuna de recursos
de [a alcaldia y demas
entidades aportantes

Comunidad Insalisfecha

Realizaz una eficaz
defensa judicial de fa
EMRU

La ejecucién del recursc se
hace de forma efectiva y con
calidad, e} correcto uso de fos
recurses no ha permitido
litigios  judiciales, en ese
sentido desde los procesos
se fiene un use adecuado det
rubro

los
los

Gestionar  ante
organos estatales
recursos

l.a entidad realiza la gestion
de recursos de manera
oporiuna, es decir, realiza un
andlisis de tiempo y
necesidad para solicitar el
recurso reguerido
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La entidad proyecta el
recurso requerido para la

No recaudo de tedo lo
programado

Problemas de orden
piblico

Hailazgos de ios
Grganos de Vigilancia y
Control

de cobro
para el

Geslién
adecuada
recaudo,

vigencia, es un compromiso
de entidades y socios
estratégicos en la entrega del
recurso  come  parle  del
fortalecimiento institucional

No aplica

Es una variable externa que
se presentd con el paro
nacionai y que pone en
riesgo diferentes proyectos,
no obstanie, existe el
compromisc del Distrito de
Cali y socios estratégicos en
proporcionar  'os  rBCUrsos
necesarios

Faita de gestién de las
dependencias
ejecutoras

Reduccién de recursos
por parte del munricipio
y Entidades aportantes

Seguimiento al Plan de
Accidn y POAI

Las diserten dependencias
del Distrito de Cali conocen,
controlan y realizan
seguimienio a los cenvenics
interadministrativos que
permite el buen manejo de
los recursos ¥ el
cumplimiento de las metas

65

Registros incorrectos en
el sistema

Errores en la digitacién
al sistema

Informes incorrectos

Capacitaciones al
personal de contabilidad

Problemas con el
Software contable

Insumos  inadecuados
para planificacion
Bnanciera

Revision de la
informacién digitada.

Se capacita al personal para
que sea el primer control en
la informacion que seministra
e ingresa a los sistemas de
informacién

Mantenimiento
preventivo

Los sisiernas de informacién
de la enfidad tienen el
mantenimientto  preventivo y
correciive por parte de los
profesionales idoneos

No contar con personal
idéneo

Hallazges de Organos
de Vigitancia y Control

Adecuada seleccion vy
confratacién de personai

El talente humano de la
entidad es idéneo con
experiencia ¥ las
competencias requeridas
para llevar a cabo las
actividades. Se realiza un
analisis de cada persona que
ingresa 2  desempefiar
actividades para establecer

68

Mal proceso de analisis
de la informacién
contable (revelacidn)

Personal no
competente ¢ no apto
para el andlisis
financierc

Insumos  inadecuados
para direccionamienic
estratégice

Hallazgos de Organos
de Vigilancia y Control

Adecuada seleccion,
contratacién y
capacitacion de
personal

El proceso financiere,
contable y de tescreria
cuenta ¢on perschas con
experiencia y competente. Se
capacita la personal para
seguir  fortaleciendo el
proceso financiero

67

Informacion sin contrel

Documentos
inventariades

no

No poder dar
informaciéon  oportuna,
adecuada y completa a
quien la solicite

Realizar inventarios
documentales
periodicos

Ef proceso de gestién
documental tiene el manejo,
crganizacién,  control ¥
frazabilidad de la informacién
de la entidad que permite que
sea oportuna, adecuada y
completa
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La informacién y documentos
de la entidad llevan su

68 | Perdida de informacion

_h:gDip_:_l%aglon de las g}:rgiﬂ;afcmn del respectiva codificacion en la
Tablas de Retencidn

Documentat TRD
Hallazgos y sanciones Se capacita a fodo el
por los entes de control personal de la entidad en el
manejo adecuado de la
Manipulacidén incorrecta Capacitacion del | informacién en documentos
de documentos personal fisicos vy digitales que
garanticen la conservacion,
proteccién y seguridad de la

informacion

. aDcIiseF{):ch;?Iro s p:rzpacigz El mobiliario del archivo de la
Arch_wos dispue§tos en archivos que cumplan entidgd' se estruclurd v
ambientes locativos no con  la  normatividag | °roanizé de acuerdo a los

adecuados

Fondo documental no
inventariados

Procesos y sanciones
disciplinarias, fiscales,
penales para los
funcionarics de Ia
ertidad y para la EMRU

(temperaturas, accesos,
elc)

requetimientos  del Archivo
General de la Nacion - AGN

Contratar perscnal
idoneo para la revisidn e
inventario de los fondos

La entidad cuenta con el
inventario de la infermacian,
no obstante se debe seguir

fortaleciendo en Identificar
toda fa informacicn
documentat histérica de la

entidad

Falta de recursos para

La entidad cuenta con los

Int::te{ialelrs'lsumos dg Perdida de la memoria Realizar una buena ] insumos necesarios para el

almacenamiento de | histdrica de la entidad planikcacién almacenamiento,  proteccion

documentos prestpuestal y custodia de fos documentos

adecuados de archivo

inadecuada Tener personal [ Se  hace seguimiento vy

manipulacin  de  los capacitado en '_|3 trazabilidad de documentos.

documentos Perdida de la evidencia | adecuada manipulacion | Ademas, def responsable de
fisica para hacer Tablas | de documentos la gestién documental, cada
d d Valoracié <

Negligencia ¢ mala | de aloracion . persona que requiere un

aclitud  de quienes | Documental i’\decuado Saguimientd a | goonmento tiene [a

manipulan log as pr—;rso:\ai_ QUe [ responsapilidad del cuidado

docurnentos mangejan ios archivos de cada documanto

No s2 guardan en I .

unidades de D Suministrar los equipos EL mobiliario v los Insumos

" emandas N para la conservacion de
conservacian necesarios d
adecuadas. ocumantos es la adecuada

Descuide en la
distribucién ¥y manejo
de [a informagidn.

Re procesos

Controlando el flujo de
la documentacion

Se hace seguimiento vy
frazabilidad de documentos.
Ademas, del responsable de
la gestién documental, cada
persona que requiere un
documento tiene la
responsabilidad del cuidado
de cada documento

No existe soporte scbra
la informacién en medio
magnético

Pérdida de imagen

Realizar backups de la
informacién  magnélica
de manera periddica

La entidad cuenta con
informacion  digital de la
documentacion. También
realiza backups de la
informacion digital.
Periddicamente se realiza un
andlisis de la informacién que
debe estar digitalizada para
coreoborar si hace falta y en
ese senfido realizar [a
digitacién
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Pérdida de la
Trazabilidad de
informacién

La informacién se encuentra
en fisico y digital permitiendo
la consulta por parle de los
interesados. La informacion
que se entrega al sesvidor
plblico tiene la trazabilidad
desde que sale el documento
hasia que se hace entrega
del mismo

Falta de control del
inventario documental

Problemas de orden
plblico

Incumplimiento  de  la
Ley General de Archivo
y de ia Ley de

Desastres naturales vy
siniestros

Transparencia

Plagas, hongos,
roedores en el archivo

Capacitacion al persenal
en la importancia de los
archivos.

Realizar inventarios
documentales
periédicos

El inventaric de documentos
tiene ef control y seguimiento
por parte de los responsabies
de la gestion documental

No aplica

La informacion se conserva
en las instalaciones de la
entidad y es manejo de
personal infernc y de quien lo
requiera, hasta la fecha no
existe un problema de orden
publica que afecte el manejo
de la informacién

MNc aplica

No se ha
sittaciones  de  riesgo  en
desaslre naturales, sin
embargo la informacidn se
encuentra en fisico y digital
como respaido a cualquier
insuceso

presentado

Fumigacién y limpieza
constanie de los
archivos

En la entidad realizan
fumigaciones

desinfecciones periddicas

1)

Concentracian del
conocimiento en pocas
personas.

Falta de politicas de
gestion de
conocimiento.

en la
de los

Retrasos
ejecucion
procesos.

Sanciones

Definir
claros
realizacion
actividades

procedimientos
para la
de las

La entidad en las
capacitacicnes y formacion
fomenta el ftraspase de
conocimiento ¥ de
informacion para que todos
fos  servidores  publicos
conozcan y tengan
compelencias  para  dar
respuestas  cportunas  a
cualguier requesimiento

Faita de delegacion de
los saberes.

Pérdida de imagen

Realizar jornadas de
capacifacion a todos los
funcionarics

En cada procesos existe
responsables y personal cen
experiencia que fiene un
corecto  manejo de las
aclividades y de los saberes,
lo que bha permitido Ia
transferencia del
conocimierdo institucional

70

No publicacion 0
comunicacion a &

comunidad, de la
Informacion  de  ia
entidad

No informan a tiempo

Hallazgos de los entes
de control

Establecer entregas de
informacion de manera
periodica

Las solicitudes de
informacién por parte de ios
ciudadanos, entes de controi
y socios estratégicos se
entrega de forma operuna,
de acuerdo a los tiempos
establecidos
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El proceso de
comunicaciones  mantiene
una adecuada relacién con
los medios de informacion, es
. Estrechar lazos de P !
mzi;o;elamén con lg: insatisfaccion de {a| cordialidad y muiuo :ir;a (;olﬂum;f;;%?cigﬁado;ﬂz
comuinicacion comunidad iﬁg;ﬂ?ﬁg&;uﬁgxgs espacips y la informacion
requerida, y a su vez, se
retroalimenta de un andlisis
chjetivo externo scbre la
gestion institucional
E? proceso de
Faita de seguimiento a Realizar seguimiento ggrgnulimic:aﬁgnes di;ene g
la informacion por parte ; Incumplimientos legales i[::}efggg:;éan!a en;rregaigi informacion por los diferentes
de comunicaciones areas P canales de comusicacion
(redes sociales, radio,
television v periddicos)
Las dreas no . 1 El proceso de
N L comunican la Establecer y ~cumpli comunicaciones B85 =]
o cumplimiento de los | . iz Una mala entrega de | protocolos  adecuados :
71 | protocoles de |nfcrm;cmr‘; t 2 | informacisn o;de entrega de enc;rgago del mane;oéde los
i comunicaciones antes . NP h s medics de comunicacién y es
comunicacion externa de informar a  los desinformacidn interna ;r:lfeo;gsamon a los e filtro para llevar noticlas a
axlamos la comunidad
) Establecer y cumplir | Bl proceso de
Ne se realiza una . o .
Entrega de Informacién | revision previa de la Ma%_a ] imagen | profocolos  adecuados comunicaciones  realiza el
72 incorrecta ¢ inadecuada | informacién antes de |nsm.ug|ona.; ¥ _de gntrega da ﬁltrp de la lnicfmamén para
ser publicada a medios administrativa informacién a los | verificar que la informacién a
' medios eniregar sea clara y veraz
La gestidon documental tiene
el manejo de 1a informaciocn
fisica y digital Los
Pérdida de | Inseguridad, falta de N documentos fisicos se
73 | documentacion fisica y | seguridad  informatica, | Auditoria sin soporte. gﬁgcag;ogrggﬁguada de conservan en el archivo fisico
digitat robo Y de la entidad, a Ia
informacieén digital se e
rezliza el backup's diafics o
semanal
La Oficina Asesora de
Controf Interao realiza una
. . programacion de auditorias
74 gc?rfe clamente ejecuifar infereses  personales, | Resultados no acordes ggzzgig‘:gugg:f:é;a c:z que se sccializa, para luego
auditoria. omisién corrupcion a la realidad aju ditorias en los tiempos establecidos
' desarrollar las aclividades en
los diferentes proceso a
acditar
Ei Plan de auditoria se lleva a
Falta de recurso cabo de acuerde al
75 Incumplimiento del plan il:l?::cci,a d‘; eti?nécoy; Falta de seguimiento | Seleccién y contratacién gg{gg{:mﬁe easéﬁlélrzgdc;, Ig:
de auditoria ap interno a la entidad de personal competente | 5
personal dindmicas de! desarrolio de
mudtidisciplinario actividades en al entidad
puede Hevar cambios
. Desconocimiento de la El plan de mejoramiento se
Incumplimiente 2l plan T lleva acabo de acuerdo a la
de mejoramiento dentro persona  acerca  del . Capacitaciin ¥ programacion establecida y
76 de 08 tiempos | P1OSesO - personal ne | Sancicnes sensibilizacién al se rinde a los entes de
estipulados P cap aciia’do para personal conirol en las fechas
desarrollar el proceso dispuestas
No realizar el contral y Generar un cronograma | Be acuerdo con el Furag [a
. seguimiento a la de  actividades  de | enfidad presenta un puntaje
77 SE:aL‘;;?S_ﬁo' cggtrcll az implementacién del | Sanciones por los entes | control para conocer de { por encima del promedio vy un
ding‘llensionesde MIEG Modelo Integrade de | de control MIPG y generar las i puntaje por encima de tercer
Planeacién y Gestién - alertas con el fin de | percentil lo que indica que en
MIPG encontrar  mecanisme | las_dimensicnes y politicas

Pagina 29 de 31




EMPRESA MUNICIPAL DE
REHOVACIONM URBAMAEIC

EMRU

BARTIAGD DE GALL

Codigo  FO-GJ-39
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Wersion 01
INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS Fecha 15-05-2017
Pagina 30 de 31

Un modeio deficiente
gue no se encuentra
acorde a los

que permitan una
implementacién optima
de MIPG

de MIPG se viene realizando
una implementacién
adecuada

Realizar seguimiento a
las aciividades de la
entidad con el fin gue se
encuentren en el marco

MIPG esta alineado con las
actividades de la entidad, es
una constanie de revisién,
desarrollo y mejoramiento de

Iu;?:rlrc‘;‘e;\(t;os tecnicos de los lineamientos de | los procesos y adecuacion
p MIPG del modelo en la entidad
Las accicnes de mejora se
Las actividades ) Definir  procedimientos | encueniran soci_alizadas y
78 Acciones de mejora mal ; Incumplimiento en las | claros de andlisis de | son participativas que
propuestas no impacten g 2 .
formuladas en los haltazgos actividades del proceso | causas y solucion de ne | permitan dar respuesta a las
conformidades situaciones de riesgo no
esperadas
Recomendaciones

A continuacién se presentan algunas recomendaciones:

Evaluar permanentemente los riesgos identificados y los controles establecidos por
los Procesos, como parte de la administracién y gestién del riesgo que se viene
adelantando, para que esta labor aporte con mayor efectividad en la realizacion de
las actividades de la entidad.

Las acciones propuestas en el mapa de riesgos, deben ser continuamente
monitoreadas por los procesos y los equipos de colaborados, para no solo dar
cumplimiento a las mismas, dentro del término previsto de su ejecucion, sino para
lograr con su implementacion que los riesgos se mantengan controlados,
reducidos o evitar su materializacion.

Revisar la Politica de Administracion del Riesgo adoptada en la entidad, para que
en la gestion de los riesgos institucionales no se pierdan de vista los roles y
responsabilidades del esquema de lineas de defensa, que guedaron establecidas
en la misma.

Socializar los riesgos y su seguimiento para empoderar a todos los colaboradores
como lineas de defensa en el marco del control interno que permitan la
identificacion y la mitigacion de los riesgos.

A través de circulos de mejoramiento, evaluar por parte de los funcionarios de los
procesos, los riesgos que pueden afectar su gestion, con lo cual se podré lograr
conocimiento y compromiso para evitar su materializacion.
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- Se debe tener un mejoramiento a partir de actividades que lleven a subsanar
cualguier situacién no esperada que permita que la probabilidad de riesgo
aumente.

- Socializar el informe a los colaboradores del proceso para que tengan en cuenta
las acciones a realizar que disminuyan el posible riesgo, asi como a los todos los
colaboradores de la entidad como preparacion en una posible situacion de riesgo
institucional o por procesos.

Atentamente

G
)géﬂﬁ uardo
/Jefe

EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA - EMRU

Proyectd | Carlos Andrés Martinez Lozada Apoye Control interno ( /‘ﬁ' 2
Revisd Jesls Eduarda Scarpetta Arigs Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
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